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Service-Offensive zur Uberpriifungen von Rechnungen innerhalb 24 Stunden

Umfrage: Werkstatt-Rechnungen werden von Mehrheit der Autofahrer angezweifelt

Berlin/Hameln (wbn). Die Mehrheit der Autofahrer zweifelt die Korrektheit von
Werkstattrechnungen an.0 Dies ergab eine Umfrage im Auftrag des 0 Online-Portales
inspekto.de

Far viele Autofahrer ist ein Werkstattbesuch mit Unbehagen verbunden. Die Notwendigkeit der
geleisteten Reparaturen, verwendete Ersatzteile und die Preisgestaltung ist fir die meisten
Kunden nicht transparent, so das Ergebnis einer Umfrage von Inspekto.de Im Rahmen der
reprasentativen Umfrage bat Inspekto 500 Personen um ihre Meinung zu Werkstattleistungen.
Fast 70 Prozent der Befragten zweifelten die Richtigkeit von Rechnungen an, 60 Prozent
wilrden die Werkstatt wechseln, wenn sie dadurch Einsparpotenziale von etwa 10 Prozent
erzielen kdnnten. Dreiviertel der Befragten waren der Meinung, dass sie mit einem gréf3eren
Fachwissen bessere Konditionen mit den Werkstatten aushandeln kénnen.

Fortsetzung von Seite 1

Das Umfrageergebnis beeinflusste nicht zuletzt auch die Griindung von Inspekto. Uber die
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Plattform kdnnen Werkstattrechnungen und Kostenvoranschlage hochgeladen werden, die
Inspekto dann gemeinsam mit dem Prozessdienstleister Control€xpert innerhalb von 24
Stunden Uberprift. Ergebnis: Wer seine Rechnung hinterfragt, kann haufig bares Geld sparen.

Chris Méller, Grinder von Inspekto, versteht Inspekto als Teil einer neuen Service-Offensive im
Internet: ,Wir mdchten fir mehr Transparenz sorgen und damit dem Wunsch vieler Autofahrer
Rechnung tragen: Auf Augenhdhe mit den Werkstatten verhandeln zu kénnen. Eine
Uberpriifung ist aber auch fiir Werkstétten eine tolle Méglichkeit, sich zu prasentieren. Ein
anstandloses Gutachten wird so zum Qualitatsbeweis.*
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